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Sehr geehrte Damen und Herren,

wir schreiben lhnen heute bezuglich Ihrer DentHappy-Versicherung. Als lhr Versicherer legen
wir grofRten Wert darauf, lhnen auch zukiinftig den bestmdglichen Service im Rahmen Ihrer
Zahnzusatzversicherung zu gewahrleisten.

Wechsel des Bestands- und Schadenverwalters:

Bedauerlicherweise befindet sich die Gesellschaft, welche derzeit Ihren Vertrag in unserem
Namen verwaltet -die Volz Vertriebsservice GmbH- in Liquidation. Ab dem 30. April 2020
kénnen somit die Dienstleistungen nicht langer sicher gestellt werden. Wir haben deshalb
zum 1. Mai 2020 einen neuen Bestands- und Schadendienstleister bestellt, um den Service
rund um lhre Versicherungspolice zu gewahrleisten. Die SHARE4SURE GmbH, eingetragen
im Handelsregister Bonn unter der Nummer HRB 23110 und zugelassen als Mehrfachagent
mit Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 GewO bei der IHK Bonn unter der Nummer D-8R7S-
DWOCZ-47, wird der neue Dienstleister sein.

Um weiterhin einen reibungslosen Service rund um lhre Versicherung zu gewahrleisten und
Unterbrechungen in Threm Versicherungsschutz zu vermeiden, bitten wir Sie, lhr bestehendes
SEPA-Mandat zu widerrufen und das beiliegende neue SEPA-Mandat auszufiillen und an die
angegebene Anschrift zuriickzusenden, damit unser neuer Dienstleister es verarbeiten kann.
Sollten Sie kein neues SEPA-Mandat erteilen, konnen die Pramien nicht eingezogen werden,
was zum Verlust des Versicherungsschutzes fiihren kann.

Brexit

Zusatzlich zum oben beschriebenen Verwalterwechsel zeigen wir Ihnen ebenfalls einen
Wechsel des Risikotragers an, und zwar von AmTrust Europe Limited zu AmTrust
International Underwriters DAC in Irland. Dies ist eine Folge der Entscheidung des
Vereinigten Konigreichs, die EU zu verlassen. Da die AmTrust Europe ein UK-Versicherer ist,
wird er kiinftig rechtlich nicht mehr in der Lage sein, Ihre Police und/oder Schaden zu
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bearbeiten. Deshalb informieren wir Sie, dass, beginnend zum 1. Juli 2020, lhre Police auf
AmTrust International Underwriters DAC, einen europaischen Versicherer in der AmTrust
Gruppe in Irland Gibergeht. Bitte beachten Sie die beigefligten Dokumente, welche diesen
Ubergang detailliert beschreiben.

Wir dirfen Ihnen zusichern, dass Ihre Versicherungsleistungen und -pramien unverandert
bleiben. Das Einzige, was Sie zu tun haben, ist, das neue SEPA-Mandat auszufiillen und an
den zukinftigen Dienstleister zurlickzuschicken, damit wir auch zukiinftig uneingeschrankt
den Versicherungsschutz |hrer Zahnzusatzversicherung zur Verfligung stellen kénnen.

Mit freundlichen Grif3en

e (G

Flr und im Namen von Fir und im Namen von

AmTrust Europe Limited AmTrust International

Underwriters dac

Flr und im Namen von

AmTrust Assicurazioni s.p.a.

Anhange: Neues SEPA-Mandat fiir SHARE4SURE & Part VII
Versicherungsnehmerinformation & 4 weitere deutsche Dokumente
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